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WSTEP

WSTEP

Internet i nowe mozliwosci komunikowania sie w sieci fundamentalnie zmienily relacje
lekarz-pacjent. Gléwnym Zrédlem wiedzy pacjentéw na temat zdrowia byl przede
wszystkim lekarz — to on wystawial diagnoze oraz decydowat o sposobie leczenia. Obecnie
powszechne Zrédta wiedzy o zdrowiu zostaly zmarginalizowane, a na pierwszym miejscu na
liscie zrédet, z ktorych pacjenci czerpig informacje o zdrowiu, chorobach, czy leczeniu jest

internet, a dopiero na drugim miejscu lekarz.

Rola internetu w ksztaltowaniu relacji lekarz-pacjent jest niebagatelna. W Polsce nadal
mamy do czynienia z problemem zbyt pdznego zglaszania sie pacjenta do lekarza celem

zdiagnozowania choroby, co opdznia rozpoczecie procesu leczenia.

Co wiecej, pacjenci czesto odraczajg wizyte u lekarza kierujac sie zamieszczonymi w
internecie informacjami. Od kilku lat obserwowany jest réwniez proces zmniejszania
zaufania pacjentéw do lekarzy, co rodzi pewne implikacje dla zachowan podejmowanych
przez pacjentéw. Dodatkowo w internecie pacjent moze znalezé szereg serwiséw, w
ktérych inni pacjenci wyrazaja swoje opinie na temat poszczegélnych lekarzy ksztaltujac

przekonania i postawy innych.

Rola lekarza w tym przypadku jest nieoceniona. Duzy potencjal w zakresie budowania
wizerunku lekarzy i ksztaltowania ich relacji z pacjentem tkwi w mozliwosciach i
oczekiwaniach zwigzanych wlasnie z internetem. Cel dzialania lekarza jest jasny - zdrowie
oraz zycie pacjenta. W internecie pacjent narazony jest na oddzialywanie sprzecznych
przekazoéw i szum informacyjny. Moze to powodowaé poczucie zagubienia i niepewnosci
pacjenta, ktéry nie jest wystarczajaco kompetentny, by dokonaé wtasciwej i rzetelnej oceny
wartosci zamieszczonych w internecie informacji. Lekarze maja mozliwosé skorzystania z
okazji do edukowania pacjentéw, ktdre oferuje im globalna sie¢ i powinni jg wykorzystac.
Wazna jest aktywno$é¢ w internecie i zadbanie o to, aby informacje zdrowotne tam
zamieszczane mialy charakter profesjonalny, byly rzetelne i wiarygodne. Dodatkowo
warto uswiadomi¢ sobie, Ze poprzez pomaganie pacjentom w ten sposéb utrwalamy swoj

pozytywny wizerunek eksperta, co jest wazne w procesie budowania marki.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze informacje czy porady zamieszczone w internecie maja tylko
wspomagaé rozwigzanie problemu zdrowotnego, nigdy zas nie zastepujg rzeczywistego
kontaktu ze specjalista. Od tego, jak obie strony beda poruszac sie w sieci, zalezy pozytywny

wplyw internetu i sieci spolecznosciowych na stuzbe zdrowia.
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ZNACZENIE INTERNETU W BUDOWANIU REPUTACJI LEKARZA

INTERNET JAKO ZRODLO
INFORMACJI 0 ZDROWIU

W dobie globalizacji i szybkiego rozprzestrzeniania sie informacji, duzego znaczenia nabiera
umiejetnosé poszukiwania i publikacji tresci w internecie. Poszukiwanie w sieci odpowiedzi

na pytania z réznych dziedzin jest niezwykle powszechne.

Juz dzisiaj z internetu mozna uzyskac prawie calg wiedze o opiece zdrowotnej. Dlatego
tez, oczywistym wnioskiem jest, ze kazdy gabinet lekarski czy nawet specjalista predzej czy
p6zniej powinien dopasowa¢ sie do zmieniajacego sie otoczenia, do najnowszych trendow
marketingowych w ochronie zdrowia i poza posiadaniem strony internetowej, zaczaé

réwniez dbaé o swéj pozytywny wizerunek.

Zgodnie z raportem World Internet Project Polska 80% respondentéw poszukuje informacji

o tematyce zdrowotnej w internecie.

Najwieksze zainteresowanie dotyczyto informacji odnoszacych sie do:

» objawdw chordb (65%);

» lekow: ich dziatania, sktadu, ceny (41%);

» leczenia chordb, zabiegéw medycznych (33%];

» diety, odzywiania sie, witamin, suplementéw (29%);
» opinii o lekarzach i placowkach medycznych;

» zdrowego stylu zycia;

» zdrowia dziecka.

Internetowe serwisy o zdrowiu sa niemal tak popularnym Zrédlem informacji na temat
choroby i leczenia jak lekarze! Méwi sie nawet o zjawisku okreslanym mianem ,,doktor
Google”, ktore zostalo zdefiniowane jako stawianie , diagnozy” przez osoby nieposiadajace
wyksztalcenia medycznego, wnioskujace na podstawie wtasnej obserwacji skonfrontowanej

z informacjami pochodzacymi z internetu.
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ZNACZENIE INTERNETU W BUDOWANIU REPUTACJI LEKARZA

Wedlug badan i raportu przygotowanego przez Interaktywny Instytut Badan Rynkowych
dla abcZdrowie.pl, 70% respondentéw szuka informacji o zdrowiu wlasnie w internecie.
Blisko dwéch na pieciu internautdw, ktdrzy przeszukuja internet w sprawach zdrowotnych,

robi to minimum raz w miesigcu.

Lekarze sa dopiero drugim najczesciej wskazywanym zrédlem informacji o
zdrowiu, co wynika niewatpliwie z réznicy w dostepnosci lekarzy i zrédet internetowych.
Te ostatnie sg szybkie i calodobowe, ale jako$¢ uzyskiwanych tam porad moze czasami
budzi¢ watpliwosci (np. wypowiedzi oséb, ktére nie maja wyksztalcenia medycznego na

réznego rodzaju forach internetowych).

Pacjenci czesto wybieraja internet, by zdoby¢ informacje na temat zdrowia ze wzgledu na
jego duza dostepnos(, ale w ograniczonym stopniu mogg tam liczy¢ na fachowa porade.
Wiele zalezy od tego, na jakiej jako$ci materialy trafig, co poradzg im osoby na forach i jak
zinterpretuja te informacje. Wskazuje to na potrzebe, aby profesjonalng porade lekarska
mozna bylo otrzymac réwniez przez internet. Wedlug wspomnianego wyzej badania blisko
trzech na czterech respondentéw poproszonych o wyrazenie opinii uznalo, ze lekarze,
ktdrzy udzielaja sie online s3 nowoczesni, wiedza, jak wyj$é¢ naprzeciw potrzebom swoich
pacjentéw oraz zacheci¢ do wizyty u siebie. Prawie 2/3 badanych stwierdzito réwniez, ze

jest to przyklad na to, ze lekarze ci wiedzg, jak sie promowac.
W dobie mediéw spolecznosciowych i najnowszych technologii relacja pacjent-lekarz

przenosi sie w nieco inny wymiar. Warto te nowa przestrzen wykorzystaé, aby calosciowo

budowaé swéj wlasny wizerunek w internecie.
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ZNACZENIE INTERNETU W BUDOWANIU REPUTACJI LEKARZA

ZNACZENIE INTERNETU
W BUDOWANIU REPUTACJI
LEKARZA

Zakres zarzadzania swoja reputacja przez lekarza w internecie jest szerszy niz mogloby sie

wydawac. Nie koncentruje sie on wylacznie na ocenach zamieszczanych przez pacjentéw —

obejmuje takze skoordynowane dzialania organéw rzadowych i duzych organizacji, ktérych

wyniki sg szeroko dostepne w internecie.

Podejmujac wyzwanie zbudowania pozytywnego wizerunku lekarza w ochronie zdrowia w

Polsce, trzeba uwzglednié¢ szereg czynnikéw, zaréwno zaleznych bezposrednio od gtéwnego

zainteresowanego, jak i zaleznych od niego posrednio lub bedacych catkowicie poza

zasiegiem jego wplywoéw tak, jak na przyklad ocena systemu ochrony zdrowia.

Obecnie, ze wzgledu na
fakt, iz twoja reputacja w
internecie to nierzadko
pierwsze wrazenie, jakie
na kim$ robisz, warto
zadbac, zeby byta dobra.
Twoja  kariera  zalezy
rowniez od  twojego
wizerunku w sieci! Mimo
iz niektorzy lekarze
przekonuja, ze reputacja
w internecie nie ma
wiekszego znaczenia,
pamietaj, ze pacjenci
przeszukuja sie¢ w celu
uzyskania informacji na
temat swoich objawow
i schorzen. Czasami
uzyskane przez nich
wiadomosci sa rzetelne,
ale czasem  bywaja
btedne. Informacje te
moga mie¢ wptyw na to,
jak pacjenci zachowuja
sie w kwestii swojego
zdrowia. To samo
zjawisko ma miejsce
rowniez w przypadku
wiadomosci na temat
lekarzy.

Ponadto nalezy mie¢ $wiadomos¢ zwiekszania sie zakresu wiedzy
pacjentéw i tego, ze staja sie oni partnerami lekarza w procesie
leczenia i chcg mieé realny wplyw na podejmowane decyzje.
Mimo to nadal istotne jest przykladanie wagi do wzajemnego
zrozumienia, szacunku, empatii, co jest réwnie istotne jak

skutecznosé leczenia.

Kilka lat temu lekarze musieli nauczy¢ sie, jak radzi¢ sobie z
pacjentami, ktdérzy przychodza na wizyte lekarsky ,uzbrojeni”
w informacje znalezione w internecie. Internet doprowadzit
do powstania catkowicie nowego poziomu zaangazowania
pacjentéw w opieke zdrowotna poprzez gwaltowny rozwdj

mediéw spotecznosciowych.

Pomimo faktu, iz pacjenci obecnie sg zwolennikami informacji
zdrowotnych w internecie, nadal patrza na to, co czytaja,
krytycznym okiem. Wiedza, ze w sieci krazy wiele btednych i
szkodliwych informacji, w tym od firm, ktére prébuja sprzedaé
swoje produkty, oraz od organizacji, ktére maja swoje cele do
zrealizowania. Wlasnie z tego powodu lekarze swojg postawa
i rzetelnoscia moga poméc pacjentom odnalezé wlasciwe
informacje w sieci, a monitorowanie swojej reputacji w internecie

pozwala kontrolowa¢ takze to, co méwig inni ludzie.
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PACJENT W INTERNECIE

PACJENT W INTERNECIE

Latwa dostepno$¢ informacji z zakresu zdrowia w internecie w polgczeniu z kanatami
mediéw spolecznosciowych stworzyta nowe pokolenie pacjentéw. Ich sila lezy w posiadaniu
glosu w kwestii swojej opieki zdrowotnej, czyli czego$, co wczeéniej znajdowalo sie poza
ich zasiegiem. Transformacja stuzby zdrowia w dobie cyfryzacji ma szerokie konsekwencje.
Wiedza ulegla demokratyzacji — wielu pacjentéw najpierw szuka informacji u dr Google, a

dopiero potem konsultuje sie z prawdziwym lekarzem.

Wspoblczesny pacjent chce nawigzaé wirtualng relacje ze swoim lekarzem, w ktérej dane
dotyczace jego zdrowia (poziom glukozy u chorych na cukrzyce, masa ciata u pacjenta z
niewydolnoscia serca itp.) moga by¢ wysytane z urzadzenia cyfrowego na komputer lekarza.
Specjalista moze je wéwczas oceni¢ i zaleci¢ konkretne dziatania. Dawniej wizyta u lekarza
lub hospitalizacja byly krotkotrwala okazja do spotkania pacjenta z lekarzem. Obecnie
spotkania twarza w twarz sa jak znaki przestankowe w dluzszej opowiesci — relacji miedzy

pacjentem a lekarzem, ktdra nie jest ograniczana przez odleglosé fizyczna.

Nawet pomimo tych wszystkich zmian w relacji lekarz-pacjent, nic tak bardzo nie zacheca
lekarza do zmian, a zarazem nie wzbudza jego niepokoju, jak fakt, iz coraz czesciej pacjenci
uzyskuja informacje na temat specjalistéw na podstawie ich obecnosci w internecie. Nie
stanowi to niespodzianki dla samej medycyny — obecnie wszyscy mamy bowiem niejako
podwdjna osobowos¢ —jestesmy zaréwno ludzmi z krwi i kosci, jak i swoimi odpowiednikami

w $wiecie wirtualnym.

Bez wzgledu na to, czy nam sie to podoba, bedziemy oceniani przez naszych kolegéw po
fachu, przyjaciél, pacjentéw, przysztych pracodawcéw — zasadniczo wszystkich z wyjatkiem
najblizszych wspétpracownikéow — w gléwnej mierze przez pryzmat naszej reputacji w

internecie.

Czy pacjenci moga kierowa¢ sie opiniami zamieszczonymi w internecie, szukajac dobrego
lekarza? Z calg pewnoscia czes¢ z nich bedzie bra¢ je pod uwage. Warto jednak podkresli¢,
ze pacjenci powinni zachowaé ostroznos$¢ w odniesieniu do informacji uzyskanych w sieci.
Pamietajmy, ze wielu lekarzy nie czuje sie pewnie w internecie i nie stara sie poprawic¢ swoich
notowan w internetowych rankingach. Jesli jeste$ lekarzem i nie masz bloga ani profilu
na portalu spolecznosciowym, gdy pacjent wygoogluje twoje nazwisko, wsréd rezultatow

wyszukiwania prawdopodobnie znajda sie linki do stron z rankingami lekarzy online.
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PACJENT W INTERNECIE

PAMIETAJ, ZE...

Internet stat sie miejscem, do ktérego udaja sie pacjenci w celu weryfikacji swoich
problemdéw zdrowotnych przed wizyta u lekarza. Pacjenci czuja sie os$mieleni
ogromnym wzrostem dostepnosci tresci zwigzanych ze zdrowiem, ktdre sa napisane
przystepnym jezykiem. Z drugiej strony jednak czuja sie pomniejszani przez tradycyjna
stuzbe zdrowia, ktéra ogranicza czas, jaki moze poswieci¢ im lekarz, a co za tym
idzie - zmniejsza ich szanse na uzyskanie rzetelnych informacji na temat zdrowia
bezposrednio od lekarza.

Jaki jest tego efekt? To wlasnie w strone internetu kieruja sie pacjenci, gdy potrzebuja
uzyska¢ informacje przed wizyta u lekarza. Moze sie nam to podobac lub nie, ale lekarze
naprawde musz3 zorientowac sie, jak uczestniczyé w dialogu z pacjentem online, poniewaz
to zastosowanie internetu bedzie sie rozwija¢. Pamietajmy, ze pacjenci moga spedzi¢
cale godziny, poréwnujac swoje objawy z informacjami w internecie, ogladajac zdjecia
dotyczace procesu leczenia i zadajac lekarzom pytania odnosnie do swoich schorzen. Moga
wyszukaé informacje na temat swojego lekarza, jego osiagnieé, nagréd, publikacji, a nawet
ewentualnych zastrzezen odnosnie do jego zachowania. Jesli nawet czes¢ tych informacji
nie jest do konca rzetelna, z punktu widzenia pacjenta jest to bardziej korzystne niz préba
przeanalizowania z lekarzem wydrukéw z internetu w 13 minut. Nie oznacza to, Ze pacjent
jest samozdiagnozowany. Zwykle pacjenci, ktérzy na wtasna reke szukali informacji w sieci,
s3 przynajmniej troche bardziej zorientowani w temacie i latwiej jest wymienia¢ sie z nimi
informacjami. Ponadto zadajg bardziej przemyslane pytania, a lekarzowi tatwiej jest udzieli¢

im szczegétowej porady.
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ROLA SOCIAL MEDIA W BUDOWANIU REPUTACJI LEKARZA

ROLA SOCIAL MEDIA
W BUDOWANIU REPUTACJI
LEKARZA

Zetkniecie stuzby zdrowia z mediami spotecznosciowymi to stosunkowo nowe zjawisko,
nic wiec dziwnego, ze na mysl o interakcji z pacjentami poprzez sieci spolecznosciowe
niektoérzy lekarze odczuwaja pewien dyskomfort. Jednak media spolecznosciowe moga by¢
wykorzystywane przez profesjonalistéw ze stuzby zdrowia do zajecia czolowej pozycji w
tworzeniu przykuwajacych uwage tresci, opartych o twarde dowody naukowe. Tym samym
maja oni mozliwo$¢ rozprawienia sie z nieprawdziwymi stwierdzeniami, promowanymi

przez media.

Pacjenci szukaja informacji na temat zdrowia nie tylko w Google, ale réwniez w sieciach
spotecznosciowych, takich jak Facebook. Duzy odsetek dorostych korzysta ze stron sieci
spotecznosciowych, na ktérych pojawiaja sie komentarze innych oséb oraz ich osobiste
doswiadczenia dotyczace konkretnych badan lub metod leczenia. Media spolecznosciowe
moga by¢ niezwykle pomocne dla lekarzy w informowaniu o znaczeniu przelomowych
newsow medycznych, na ktére licza pacjenci. Tym samym lekarze maja okazje do
edukowania pacjentéw, ktérzy kazdego dnia majg stycznos$é z materialami dotyczacymi
zdrowia w gazetach lub w telewizji. Czesto po lekturze artykulu lub obejrzeniu programu
zadaja sobie pytanie: ,,Co te newsy oznaczaja dla mnie?”. Ze wzgledu na fakt, iz zywot newsa
jest krotki, a odbiorcy sa spragnieni kolejnej porcji najswiezszych wiadomosci, tematy
zwigzane z kwestig zdrowia s3 czesto przedstawiane pospiesznie, bez komentarza eksperta,

ktéry dostarczylby odpowiedniego kontekstu.

Tu wlasnie wkraczaja media spolecznosciowe. Wkrétce po ukazaniu sie newsa, lekarz moze

podzieli¢ sie swojg opinig na jego temat.

Media spotecznosciowe moga i powinny byé¢ dostosowane do indywidualnych celéw
kazdego lekarza, jego osobowosci i mocnych stron. Eksperci méwia, ze blogi osobiste,
strony internetowe i wlasne strony w mediach spotecznosciowych zwykle zajmuja gérne
miejsce wéréd wynikéw internetowych wyszukiwan. Jednym z najlepszych sposobéw na
zapewnienie sobie dobrej reputacji w internecie jest zatem zarzadzanie tre$ciami, ktére

pojawiajg sie na pierwszej lub drugiej stronie wynikéw wyszukiwan na swdj temat.
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ROLA SOCIAL MEDIA W BUDOWANIU REPUTACJI LEKARZA / LEKARZ W INTERNECIE - DOBRE PRAKTYKI

PAMIETAJ, ZE...

Pacjenci, ktdrzy znajduja cie w sieci, sa bardziej sktonni polubi¢ cie i zaufaé juz na
samym poczatku. Prawdopodobnie, gdy odwiedza cie w gabinecie lekarskim, beda
lepiej przygotowani i uwazniej wystuchaja twoich zalecen. Co to moze dla ciebie
oznaczac? Lepsze relacje z pacjentami i wyraznie lepsze notowania w internecie. Bierz
pod uwage te wytyczne za kazdym razem, gdy jestes online. W ten sposdb skorzystasz
w petni z potencjatu mediow spotecznosciowych i nie zagrozisz swojej reputacji.

LEKARZ W INTERNECIE -
DOBRE PRAKTYKI

Internet jest pierwszym zrédlem wiedzy pacjentéw na temat chordb i dolegliwosci - jeszcze
zanim udadza sie na wizyte u lekarza. Nic wiec dziwnego, ze wielu pacjentéw stawia sie
u specjalisty z gotowa diagnoza wyciggnieta z internetu - mniej lub bardziej stuszng. Czy
takie zachowanie jest bledne i niepozadane? By¢é moze niektdrzy lekarze uwazaja, ze tak,

jednak spéjrzmy na to z innej strony.

Pacjenci, ktérzy przed spotkaniem z lekarzem szukaja informacji w sieci, sa bardziej
zorientowani w temacie. Zapoznali sie z czescig specjalistycznego stownictwa, wiec beda
lepiej rozumieli, co do nich méwisz. Jednoczesnie bedziesz mial szanse wymieni¢ sie z nimi
informacjami, prawidlowo ich ukierunkowaé. W gabinecie lekarskim bardzo czesto pacjenci
zapominaja zada¢ niektérych pytan, inne nasuwaja im sie juz po wizycie. Odpowiednio
przygotowany pacjent (rdwniez przy pomocy internetu) zadaje bardziej przemyslane
pytania, a co za tym idzie - tobie jako lekarzowi tatwiej jest udzieli¢ mu szczegétowej porady,

a wiec wizyta bedzie efektywniejsza.
Co mozesz zrobi¢, by pacjenci trafiali wlasnie do ciebie i mogli odnalez¢ odpowiednie tresci

w sieci? Musisz by¢ widoczny w internecie i podjaé sie edukowania pacjenta juz na etapie

poszukiwania przez niego informacji.
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LEKARZ W INTERNECIE - DOBRE PRAKTYKI

1.ZBUDUJ SWOJ PROFIL W SIECI

By¢ moze nigdy nie interesowale$ sie internetem. Nie posiadasz wlasnej strony
internetowej, nie masz profilu na zadnym portalu spolecznosciowym i nie wyrazates
zgody na zamieszczanie twojej sylwetki w rankingach lekarzy. To wlasciwie nie ma
znaczenia, gdyz, jesli sam nie tworzyles swojej reputacji online, z pewnoscia ktos
stworzyl ja za ciebie. Wtasnie dlatego powiniene$ w pierwszej kolejnosci przeszukaé

zasoby sieci, by dowiedzie¢ sie, co juz w niej o tobie pisza.

Szukanie informacji o sobie nalezy rozpoczaé¢ od wyszukiwarki Google. Wystarczy
wpisaé swoje imie i nazwisko, ewentualnie dodajac miasto czy specjalizacje.
Wyniki, ktére otrzymasz, moga cie zaskoczy¢. Zobacz, co o tobie, twojej placowce,
wspoélpracownikach pisza pacjenci, jakie s3 ich opinie. Jesli jednak jestes nieobecny
w sieci, jak moga odnalezé cie wspodlczesni pacjenci? Z pewnoscia, wybierajac
lekarza dla siebie, beda woleli skontaktowac sie z tym, ktérego profil odnajda i
bedzie on uzupelniony. Jednoczesnie, bedac w takiej sytuacji, otrzymates szanse
na samodzielne zbudowanie swojego wizerunku, swojego profilu od podstaw. Nie
musisz prostowa¢ zadnych informagji, aktualizowa¢ danych. Bardzo wazne jest wiec
niezwloczne opracowanie strategii budowania swojej ,marki” w sieci. W dzisiejszych
czasach marka nie jest juz tylko produkt, ale réwniez czlowiek, wiec warto o tym

pamietad.

Budowanie wizerunku lekarza w internecie wymaga odrobiny zaangazowania i czasu
albo ze strony samego specjalisty, albo zespotu pracownikéw. Powiniene$ sie wiec
zastanowi¢, czy mozesz samodzielnie zaja¢ sie np. prowadzeniem bloga, udzielaniem
sie na portalach spolecznosciowych czy zakladaniem profilu na stronach z
rankingami lekarzy, czy moze masz kogos, kto ci w tym pomoze. Wbrew licznym
opiniom, aktywne tworzenie swojego wizerunku w sieci nie musi by¢ czasochlonne,

jednak powinno by¢ systematyczne.

Na wielu stronach internetowych z rankingami lekarzy mozna samodzielnie tworzy¢
swoj profil, dodawac zdjecia, zmienia¢ i dodawa¢ dane o sobie i 0 swojej dziatalnosci.
Podobnie jest z profilami na portalach spotecznosciowych, ktére coraz bardziej
zyskuja na popularnosci wsréd pacjentéw. Pomagaja one sprawowac kontrole nad
swoj3 reputacjg w sieci, wiec warto w nich zaistnie¢, zakladajac profil i uzupelniajac

go o jak najwieksza ilos¢ danych, ktore beda ciekawe i potrzebne pacjentom.
Waznym elementem budowania swojego profilu jest Content Marketing, ktéry

jest niezwykle istotny w strategii SEO i SMO, czyli dziataniach majacych na celu
optymalizacje stron WWW oraz profili w mediach spolecznosciowych pod katem
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wyszukiwarek internetowych. W zwigzku z zaloZeniami Content Marketingu
najwazniejsza jest tre$¢, dlatego im bardziej uzyteczne i dostosowane do pacjentéw
sa twoje tredci, tym bardziej prawdopodobne jest to, ze pojawia sie one wysoko
w wynikach wyszukiwania. Analogicznie - zlej jakosci tresci nie beda mogly
pojawial sie na pierwszych miejscach wyszukiwania, mimo licznych strategii ich

optymalizowania.

2. AKTUALIZUJ DANE 0 SOBIE

Jesli juz ,wygooglowales sie”, z pewnoscig zauwazyles, ze nie wszystkie informacje,
ktére sie wyswietlily w wynikach wyszukiwania s3 prawdziwe. W internetowych
rankingach lekarzy i specjalistéw czy placowek mozna znalez¢ wiele niescistosdi,
ktére sprawiaja, ze pacjent nie moze do ciebie dotrze¢. Nieaktualny numer telefonu,
adres przyjmowania czy nazwisko, ktére u kobiet z reguly zmienia sie po zawarciu

malzenistwa, moga kosztowac cie utrate danego pacjenta.

Jak juz wspomnielismy wyzej, wiekszo$¢ stron internetowych z rankingami pozwala
lekarzom na samodzielne zarzadzenie swoim profilem. Czasami mozliwo$¢ przejecia
kontroli nad nim jest widoczna na stronie, a czasami wymaga to kontaktu z redakcja
danego serwisu i upomnienie sie o taki dostep. Za kazdym razem mozesz potem
zalogowac sie na swoje konto i wprowadzi¢ stosowne zmiany. Na pewno zdarzaja sie
tez internetowe rankingi medyczne, na ktérych samodzielnie nie mozna wprowadza¢
zmian, jednak aktualizacja danych powinna by¢ mozliwa poprzez redakcje. Wtedy
wystarczy zadzwoni¢ lub napisa¢ maila, by adres, telefon, nazwisko prawidlowo

wyswietlaly sie na stronie.
Poprawnos$¢ twoich danych osobowych, ktdére s3 przeciez wyszukiwane przez

pacjentéw w sieci, to bardzo istotny element obecnosci lekarza w internecie.

Samodzielne ich kontrolowanie daje ci pewno$¢, ze s3 one prawidtowe i aktualne.

3.ZADBAJ 0 SWOJ WIZERUNEK W SIECI

Reputacja w sieci staje sie niezwykle waznym elementem zycia kazdego czlowieka.
Wspominali$my juz, ze aktualnie prowadzimy swego rodzaju podwdjne zycie - jedno
wirtualne i drugie realne. Nic wiec dziwnego, ze o swéj wizerunek w sieci wszyscy
musimy dbaé. Okazuje sie, ze pacjenci poszukuja w internecie nie tylko informacji
na temat zdrowia (wedlug Interaktywnego Instytutu Badan Rynkowych 70%

uzytkownikow wlasnie w sieci szuka tego typu wiadomosci), ale tez na temat lekarzy
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i specjalistéw (60% badanych). Z tego powodu lekarze i specjalisci szczegdlnie
powinni zwréci¢ uwage na to, by ich wizerunek w sieci byl pozytywny. Twoja

reputacja w internecie to bardzo czesto pierwsze wrazenie, jakie robisz na pacjencie.

Bardzo wazne jest tutaj oddzielenie swojego zycia prywatnego od zawodowego i
zachowanie odpowiednich relacji lekarz-pacjent. Nie mozna przekroczy¢ granic,
ktére wyznacza etyka lekarska. Profesjonalizm na kazdej ptaszczyznie - réwniez w

internecie - dodatkowo poprawi twéj wizerunek i zapewni szacunek pacjentéw.

Prawdziwe i aktualne dane to kolejny krok do tworzenia swojego pozytywnego
wizerunku w sieci. Réwniez treéci, ktére zamieszczasz lub komentujesz maja bardzo
duze znaczenie. Z reguly pacjenci moga wyraza¢ w internecie swoje opinie o tobie,
oceniac cie, poleca¢ lub odradza¢ innym. Rekomendacja pacjenta moze mie¢ wieksze
znaczenie dla innych pacjentéw niz jakakolwiek tradycyjna kampania marketingowa.
Warto wiec wykorzystaé opinie z réznych stron, odnosi¢ sie do nich, dziekowaé za
pozytywne i odpowiada¢ na negatywne. Mozesz sam zacheca¢ pacjentéw do pisania
opinii na swéj temat po wizycie lub moga to robi¢ pracownicy recepcji. Pacjent z

pewnoscia bedzie zadowolony, ze jego zdanie jest dla ciebie istotne.

Nawet negatywne oceny moga by¢ dla ciebie przydatng wskazéwka. Dowiesz sie, co
pacjentom odpowiada w twoim sposobie pracy, a co chcieliby zmienié, bedziesz wiec
mogl wiec rozwijac sie i doskonali¢. Ponadto bedziesz mial realny wplyw na poprawe

swojej pracy i wizerunku.

Jesli twoj profil znajduje sie juz w kilku rankingach internetowych, a moze masz
tez konto w mediach spotecznosciowych, zadbaj o to, by twéj wizerunek byl spdjny.
Przede wszystkim uzywaj tego samego imienia i nazwiska, zdjecia i logo, by twoja
marka byla rozpoznawalna i by byla zachowana jej tozsamosé. Jedli jest taka
mozliwo$¢, to polacz swoje konta, np., majgc swojg strone internetows, zréb na
niej odnosniki do swoich profili na innych stronach. W znacznej mierze ulatwi to

skontaktowanie sie z tobg, a ty bedziesz bardziej rozpoznawalny.

4.BADZ W KONTAKCIE Z PACJENTAMI

Gdzie powinien by¢ lekarz? Tam, gdzie s3 jego pacjenci. Aktualnie wiec nie tylko w
gabinecie, w przychodni, klinice czy szpitalu, ale tez w internecie. Pacjenci czesto
dziela sie swoimi spostrzezeniami na temat danego specjalisty na réznego rodzaju
forach, stronach internetowych, mediach spotecznosciowych. Lekarz, ktéry

kontroluje swéj wizerunek w sieci i przynajmniej raz na jaki$ czas sprawdza, czy
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pojawily sie jakies nowe opinie na jego temat, powinien tez udziela¢ informacji
zwrotnych, czyli odpowiada¢ na zarzuty, dziekowal za uwagi i pochwaly. Taka
interakcja pozwala na tworzenie profesjonalnego wizerunku, a pacjent czuje sie

dowartosciowany i wazny.

Internet pozwala lekarzowi wyj$¢ naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom pacjenta.
Odpowiadanie na jego pytania i watpliwosci online sprawi, ze nie bedzie on szukal
informacji na innych stronach i od innych specjalistéw, bardziej ci zaufa, bedzie
chetniej stosowal sie do twoich zalecerr i zwyczajnie - polubi cie. Kontakt realny
z pacjentem w internecie bedzie wiec znacznie prostszy i bardziej przyjemny, a

notowania lekarza w realnym i wirtualnym $wiecie - wzrosna.

5.UDZIELAJ SIE, PUBLIKUJ, DYSKUTUJ

Internet to doskonale miejsce do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami, odnoszenia
do nowoséci medycznych, zaznaczania swojej obecnosci. Dlatego tez jednym =z
najlepszych sposobéw na zapewnienie sobie dobrej reputacji w sieci jest zarzadzanie
tresciami, ktére sami publikujemy. Dodawanie informacji o sobie wiaze sie z tym, ze
dajesz sie lepiej pozna¢ pacjentom, przyblizasz im swoje zainteresowania zawodowe,
stajesz sie im blizszy i wzbudzasz wieksze zaufanie. Odpowiadanie na opinie, pytania
i komentarze uzytkownikéw pozwala zawigzaé swoista wiez nie tylko z pacjentem.
W ten sposéb mozesz ponownie odkry¢ medycyne i bedziesz mial szanse zapozna¢

sie zaré6wno z nowo$ciami medycznymi, jak i z opiniami innych os6b na dany temat.

Pacjenci zdobywaja w sieci wiele informacji. Jedne z nich s3 prawdziwe i wartosciowe,
inne troche mniej, dlatego zadaniem lekarza w internecie staje sie edukowanie
uzytkownikéw poprzez swoje odpowiedzi na pytania i komentarze do réznego
rodzaju tre$ci medycznych. Lekarz jest autorytetem dla pacjenta, a internet daje
mozliwo$¢ dotarcia do milionéw oséb, ktére po prostu chcg wiedzie¢ wiecej. Warto
wykorzystaé sie¢ wlasnie do poszerzenia wiedzy pacjentéw na tematy zdrowotne.
Mozna kierowac¢ uzytkownikéw do bardziej wartosciowych stron, udziela¢ informacji
na tematy, ktére ich interesuja, prostowaé nieprawdziwe stwierdzenia. W dobie
cyfryzacji powinno by¢ to niejako nowym obowigzkiem lekarza. Aktualnie sie¢ to

jedno z najpotezniejszych narzedzi do bycia na biezaco w dziedzinie medycyny.
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6.PODPISUJ SIE WLASNYM IMIENIEM | NAZWISKIEM

Jesli chcesz budowac swdj profesjonalny i pozytywny wizerunek w sieci, musisz
podpisywacé swoje wypowiedzi, swoje profile i konta tak, by da¢ sie odnalez
pacjentom i wspétpracownikom. Jak juz wczesniej zaznaczylismy, najlepiej wszedzie
podpisywac sie tak samo, by twoja marka byta rozpoznawalna. Im czesciej Twoje imie
i nazwisko pojawia sie w internecie, tym bardziej jest widoczne. Jeste$ specjalista w

swojej dziedzinie, wiec warto, by inni o tym wiedzieli.

Autentycznos¢ i wiarygodnos¢ to podstawa réwniez w sieci. Czesto uzytkownicy
nadaja sobie pseudonimy, tytuluja sie samym nazwiskiem lub tylko imieniem,
jednak takie postepowanie znacznie utrudnia komunikacje i znalezienie danej
osoby w internecie. Podpisujac sie wlasnym nazwiskiem, jestes odpowiedzialny za
tresci, ktére publikujesz oraz za swoje komentarze. Budujesz w ten sposéb swojg
reputacje online i dajesz mozliwo$¢ dialogu. Lekarz nie powinien wiec ukrywaé

swojej tozsamosci w sieci.

7.POZOSTAW PO SOBIE DOBRE WRAZENIE

Lekarz powinien tak samo dba¢ o swoja reputacje w sieci, jak i w gabinecie. Wedlug
badan IIBR pacjenci w 58% woleliby p6js¢ do lekarza, ktérego znaja z internetu. Jest
to potencjal, ktéry warto wykorzystaé. Samo korzystanie i udzielanie sie w sieci nie
jest jednak wszystkim. Nalezy pamietaé wlasnie o pozostawieniu po sobie dobrego
wrazenia. Nie pozostawiaj pytan pacjentéw bez odpowiedzi, ale tez uzupelnij
swoje profile o zdjecie, ktdére podniesie twoja wiarygodno$é, sprawi, ze nie bedziesz

anonimowym lekarzem bez wizerunku.

Na zaufanie pacjentéw wplywa réwniez altruizm, wiec, edukujac poprzez sie,
wypelniasz swoj lekarski obowiazek, a jednoczesnie budujesz pozytywne relacje z
pacjentem. W trakcie realnej wizyty beda sie lepiej czuli w twojej obecnosci, gdyz
beda mieli wrazenie, ze juz troche cie znaja. Dzieki temu, nie bedg krepowaé sie
zadawac pytan, co pomoze w wyjasnieniu watpliwosci odnoszacych sie do leczenia.
Jesli pacjent trafi do twojego gabinetu, mozesz by¢ pewien, ze wybral cie sposréd
kilku innych lekarzy, wiec podjal swiadoma decyzje o wizycie. Jest to pochwata
zaréwno dla ciebie jako lekarza, jak i dla twojej osoby. To, co piszesz odzwierciedla
to, kim jestes. Nie mozna udawac i stwarzaé pozoréw w sieci, gdyz pacjent, ktory
przyszed! do ciebie i zauwazy niescistosci lub nieprawdziwos¢ twojej osoby, wiecej do

ciebie nie wrdci.
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WIZERUNEK LEKARZA
W INTERNECIE

Lekarze wchodza w interakcje z pacjentami przez internet. Powinni na takim etapie
komunikacji zachowaé stosowne granice w relacji lekarz-pacjent, zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi etyki lekarskiej, podobnie jak w kazdej innej sytuacji.

Aby zachowa¢ wlasciwy dystans w relacji z pacjentem, lekarze powinni rozwazy¢ oddzielenie
tresci osobistych od zawodowych w internecie. Wazne jest jednak takie zachowanie w sieci,
ktére buduje dobrg reputacje, kreuje prawdziwe ,ja” lekarza, a nie kogo$, kim tak naprawde
nie jest.

1.PROFESJONALIZM LEKARZA W SIECI

Zasady i zakres odpowiedzialnosci lekarza musza by¢ zrozumiale zaréwno dla
samego lekarza, jak i spoleczenstwa. Trzy fundamentalne zasady, wymienione
ponizej, to przewodnik do zrozumienia odpowiedzialnosci, jaka wigze sie z zawodem
lekarza wzgledem pacjentéw.

a. Dobro pacjenta jest najwazniejsze

Ta zasada jest oparta na dazeniu do dzialania w interesie pacjenta. Altruizm
przyczynia sie do powstania zaufania, ktére ma centralne znaczenie w relacji lekarz-
pacjent. Sity rynku, naciski spoleczne i wymogi administracyjne nie moga przestoni¢

tej zasady.
b. Autonomia pacjenta

Lekarze musza szanowa¢ autonomie pacjenta. Musza by¢ szczerzy w kontakcie ze
swoimi pacjentami i zacheca¢ ich do podejmowania $wiadomych decyzji na temat
leczenia. Wybory pacjentéw w kwestii opieki medycznej maja kluczowe znaczenie,
pod warunkiem, ze nie wykraczaja poza normy wyznaczone przez etyke lekarska i

nie prowadzg do zadan niewtasciwej opieki zdrowotne;j.
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c. Sprawiedliwosc¢ spoteczna

Lekarze musza promowal sprawiedliwo$¢ w systemie opieki medycznej, w
tym réwna dystrybucje zasobéw opieki medycznej. Lekarze powinni aktywnie
uczestniczy¢ w eliminacji dyskryminacji w stuzbie zdrowia, wynikajacej ze statusu

spolecznego pacjentéw.

2.JAKIE POWINNY BYC REAKCJE NA NEGATYWNE
OPINIE PACJENTOW W INTERNECIE?

a. Lekarz powinien odnosic sie do komentarzy w sposoéb ogdlny

Wiekszo$¢ negatywnych opinii ma zwigzek z nieklinicznymi aspektami praktyki
lekarskiej, takimi jak parking, czas oczekiwania na wizyte, nieaktualne czasopisma
w poczekalni lub zle nastawienie pracownikéw. Lekarze moga zareagowaé na te
komentarze bezposrednio na stronie internetowej z rankingiem, nie naruszajac
praw pacjentéw do zachowania prywatnosci. Odnosi¢ sie do tych aspektéow swojej
praktyki lekarskiej, nie potwierdzajac ani nie zaprzeczajac, ze oceniajacy byl naszym
pacjentem. Wytlumaczy¢, na jakich zasadach prowadzona jest praktyka lekarska,
ale powstrzymywac sie od publicznego omawiania szczegéléw dotyczacych wrazen

ktéregokolwiek z pacjentéw.
b. Zwracanie sie do pojedynczych osdb w swiecie rzeczywistym

Nie powinno sie odpowiada¢ na forum publicznym na stowa krytyki odnoszace sie
do zachowania lekarza w stosunku do pacjenta lub do zarzutéw dotyczacych jego
kwalifikacji. Stosowne jest na przyktad wykonanie telefonu do pacjenta z prosba
o skontaktowanie sie z gabinetem lekarskim w celu oméwienia ewentualnych

problemow.
c. Prosba o zgode na odpowiedz

Mozna poprosi¢ pacjentéw o zgode na publiczne zareagowanie na ich komentarz lub
umieszczenie przeprosin. Po otrzymaniu pisemnej zgody, poprzez reakcje na stronie
internetowej lekarz pokaze innym uzytkownikom, ze slucha swoich pacjentéw i
podejmuje kroki w celu rozwigzania ich probleméw. W ten sposéb pojawi sie szansa

na zmiane negatywnej sytuacji w konstruktywne doswiadczenie.
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3.0DPOWIEDZI LEKARZY W INTERNECIE

Wiele porad medycznych umieszczanych w sieci jest bezuzytecznych. Kierowanie
pacjentéw do lepszych Zrédel informacji medycznych w internecie powinno by¢
nowym obowigzkiem lekarza w dobie cyfryzacji. Lekarz w internecie powinien

réwniez by¢ lekarzem z misja.

Lekarze powinni oczekiwa¢ pytann swoich pacjentéw dotyczacych zagadnien
znalezionych w sieci i traktowa¢ je z uwaga. Ponadto powinni aktywnie przyciggaé
uwage pacjentéw w internecie w celu rozwiania popularnych mitéw medycznych i
poprowadzi¢ ich do stron godnych polecenia. Funkcja edukowania pacjentéw jest
tutaj najbardziej pozadana. Dodatkowo, poprzez udzielanie odpowiedzi pacjentom
przez internet latwiej jest ich zacheci¢ i zmobilizowa¢ do dbania o swoje zdrowie,
podkresla¢ istote profilaktyki oraz skloni¢ do poszukiwania rzetelnych Zrédel

informacgji o zdrowiu.

Poradnik ,Jak zarzadzac i skutecznie budowac¢ profesjonalny wizerunek lekarza w sieci” — wiecej na abcZdrowie.pl 18



PRZEGLAD MOZLIWOSCI | ROZWIAZAN DO BUDOWY WIZERUNKU W SIECI

PRZEGLAD MOZLIWOSCI |
ROZWIAZAN DO BUDOWY
WIZERUNKU W SIECI

Jak wspomnielismy wczesniej, w ciggu ostatnich lat marka przestata odnosi¢ sie tylko do
produktéw. Coraz czesciej dotyczy ona ludzi. Lekarze tworzg swoja marke poprzez zdobytg
specjalizacje, wiedze z konkretnej dziedziny oraz reputacje. Jednym z powodéw, dla ktérych
zarzadzanie swojg reputacja w internecie jest tak wazne, jest fakt, iz moze ono stworzy¢
marke lub ja zniszczy¢ - praktyka lekarska nie jest tu wyjatkiem od reguty.

abcZdrowie.pl jest portalem o tematyce zdrowotnej, ktéry poza tresciami medycznymi
umozliwia lekarzom i specjalistom budowanie pozytywnego wizerunku w sieci. Wlasnie
abcZdrowie.pl wpisuje sie w nowoczesne i $wiatowe standardy tworzenia marki i dopasowuje
sie do potrzeb i oczekiwan nowej generacji pacjentailekarza. Kazdy specjalista ma mozliwos¢
kontrolowania swojego profilu, aktualizowania w nim swoich danych adresowych, opisu,
wstawiania zdjec¢. Dodatkowo moze odpowiadaé na pytania uzytkownikéw oraz zatwierdzac
odpowiedzi studentéw medycyny, ktérzy, odpowiadajac, tez zdobywaja doswiadczenie
w kontaktach z pacjentami. W ten sposéb lekarze i specjaliSci podejmujg dziatania
majace na celu edukowanie nie tylko pacjenta, ale tez studentéw medycyny w Akademii
abcZdrowie.pl.

Jakie korzysci daje odpowiadanie na pytania uzytkownikéw poprzez serwis abcZdrowie.pl
lub aplikacje mobilng ,,Zapytajlekarza”? Nie musisz kupowac reklam w Google, by pojawic sie
na pierwszej stronie wynikow wyszukiwan. Na swoja reklame pracujesz sam. Odpowiadajac
na pytania pacjentdw, jeste$ podpisywany swoim imieniem i nazwiskiem, pojawia sie twoje
zdjecie i specjalizacja, wiec twoja marka jest wlasnie w ten sposéb budowana. Za swoja
aktywnos$¢ jestes bezplatnie promowany nie tylko w portalu, ale réwniez w serwisach
zewnetrznych i w Google. Otrzymujesz specjalne pakiety promocyjne w zaleznosci od tego,
jak aktywny jestes.
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1.PROFIL LEKARZA NA ABCZDROWIE.PL

W abcZdrowie.pl mozesz samodzielnie budowaé swéj profil. Znajduje sie w nim
miejsce na zdjecie, dane adresowe, opis, leczone przez ciebie choroby, wykonywane
zabiegi i badania. Dodatkowo masz mozliwos¢ uruchomienia kalendarza wizyt,
dzieki ktéremu twoi pacjenci moga uméwic sie na konsultacje. Twoje odpowiedzi
na pytania uzytkownikéw sprawiaja, ze wzrasta twdj poziom zaufania widoczny
pod zdjeciem oraz liczba punktéw za aktywnosé. Uzytkownicy maja tez mozliwoscé
podziekowania za Twojg odpowiedz.

Sprawdz, czy dane adresowe miejsca twojego przyjmowania sg prawdziwe i aktualne.
W abcZdrowie.pl mozesz samodzielnie wprowadza¢ zmiany, wiec z latwoscia
wstawisz poprawny adres. Zawsze obok takich danych pojawia sie mapka, ktéra
ulatwia pacjentom dotarcie w odpowiednie miejsce. Mozesz wprowadzi¢ nawet kilka

adresé6w, jesli przyjmujesz w réznych placéwkach.

Warto postaraé sie o pelne uzupelnienie profilu, gdyz dzieki niemu stajesz sie
wiarygodnym ekspertem oraz jestes bardziej widoczny zaréwno w portalu, jak i w
wynikach wyszukiwania.

Pod profilem pojawiaja sie tez opinie od twoich pacjentéw. Nie zalezy od nich twdj
poziom zaufania, czy miejsce w rankingu, jednak warto sie do nich odnosi¢ w swojej
aktywnosci zawodowe;j.
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2.0DPOWIADANIE NA PYTANIA

Serwis abcZdrowie.pl umozliwia réwniez edukowanie pacjenta. Uzytkownicy maja
mozliwo$¢ bezplatnego zadawania pytan do lekarzy i specjalistéw, co pomaga im
rozwia¢ watpliwosci oraz zdoby¢ rzetelng i profesjonalng odpowiedz od eksperta.
Jest to wyjatkowa ustuga, ktéra dodatkowo poprawi twoje notowania wsréd
pacjentéw i pozwoli Ci na nowe odkrycie medycyny przy pomocy sieci. Dowiesz sie,
co budzi niepokéj pacjentéw, poznasz ich potrzeby i oczekiwania, wiec staniesz sie

lepszym lekarzem, przy okazji budujac swéj profesjonalny i pozytywny wizerunek.

3.KORZYSCI DLA EKSPERTA

Twoje aktywne odpowiadanie na pytania uzytkownikéw abcZdrowie.pl pozwoli ci
uzyskaé bezplatny dostep do réznych form promocji w sieci - nie tylko w serwisie.
Im bardziej jestes pomocny, tym wiecej zyskujesz. Ponizej przedstawiamy wybrane
pakiety promocyjne, ktére mozesz uzyska¢ odpowiadajac na pytania pacjentéw za

posrednictwem abcZdrowie.pl:

a. Wyrodznienie graficzne ,,Zaufany specjalista”
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Wyréznienie specjalnym znakiem graficznym ,Zaufany specjalista” sprawia, ze twoéj
profil staje sie bardziej widoczny w sieci i sygnalizuje, ze wielu pacjentéw ci zaufato,

a ty pomogles im swoimi odpowiedziami.
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b. Obecnosc w raporcie TOP lekarze i specjalisci
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Co miesigc abcZdrowie.pl przygotowuje raport specjalny, w ktérym prezentowani
sa najbardziej pomocni i aktywni lekarze i specjalisci. Raport jest zamieszczany
nie tylko w portalu abcZdrowie.pl, ale trafia tez do serwiséw zewnetrznych, wiec
pacjenci zauwazaja cie w sieci i doceniaja twoje zaangazowanie. Obecnos$¢ w raporcie

TOP to doskonaly sposéb promowania siebie i swojego wizerunku.

c. Mailing do pacjentow
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d. Kampania banerowa
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Diovod RdoZ Specjalisci w tej dziedzinie
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Dioty odchudzajqee Dorota Koscielniak

Dieta na przybér masy Distetyk, Internista, Zielonka, mazowieckie
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Dieta antyrakowa
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W zamian za udzielanie odpowiedzi pacjentom poprzez serwis abcZdrowie.pl lub
aplikacje mobilng ,Zapytaj lekarza” masz szanse catkowicie bezplatnie otrzymac
kampanie banerowg doskonale widoczng w portalu. Taki baner zawiera podstawowe
informacje o tobie, czyli tw6j stopiert naukowy, imie i nazwisko, a po jego kliknieciu
pacjent jest przekierowywany do twojego profilu w serwisie, gdzie moze uzyska¢

wiecej informacji na twoéj temat.
e. Promocja na stronie gtownej abcZdrowie.pl

008 < > oI ul) §=8
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Joanna Wasiluk Bogdan O ki Justyna Pigtkowska Piotr Wajda Jerzy Bajko
Dietetyk Ginekolog Seksuolog, Psycholog Ginekolog Neurolog
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Najbardziej pomocni lekarze i specjalisci s3 promowani na stronie gltéwnej
abcZdrowie.pl. Dzieki temu s3 wyr6znieni i dodatkowo poprawia sie ich widocznosé

w sieci.

f. Kampania AdWords w Google

e0e ¢ an] ul B=N
Go Sle leczenie blu stawéw m “ i
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Stosuj sposoby

Zwyrodnienie stawéw - Wylecz w dom - vitafon.pl
www.vitafon. plizwyrodnienie_stawow.html ~ 22 517 77 09
Skuteczne leczenie bez lekow
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zazy] Ibuprom MaxSprint - Sprawdz!
Choroba nieniowa stawéw — leczenie - Medycyna Praktyczna
www.mp.pl/bol/wytyczne/show.htmi?id=75358 ~
11 paz 2012 - leczenie chorego obejmuje przede

bélu, stawéw,
zmniejszenie ...
E PR
4
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www.naturadlaciala.pl/ ~
Dokuczajq Ci béle stawdw?
Kup naturalne masci na stawy.

Leczenie B6lu
www.diamedica.pl/ ~

6561938 55

Poznaj nowoczesne metody terapii
Sprzgt przeciwbdlowy

= P ia-bol hirnl =
—'——— Jakie zabiegi oraz leki stosuje sig w leczeniu bélu stawdw.

Czy Masz Chore Stawy ?
‘www.przyczynychoroby.pl/ChoreStawy ~
Cantrum Ravitum, Szvhka Diaonoza

Kampania AdWords jest to reklama w postaci platnych linkéw w wyszukiwarce
Google. Reklama taka jest odplatna, ale ty jako najbardziej pomocny i zaangazowany
ekspert mozesz mieé ja za darmo. Dzieki niej znacznie zwieksza sie szansa na
dotarcie uzytkownika sieci wlasnie do ciebie. Kampania AdWords jest bardzo
wartosciowym wyrdznieniem, gdyz wszystkie strony internetowe daza do tego, by

pojawiac sie na pierwszej stronie wyszukiwan.
Wszystkie oferowane przez serwis abcZdrowie.pl pakiety promocyjne sprawiaja, ze

twoja praktyka medyczna jest bardziej widoczna, a twoje nazwisko rozpoznawalne.

Pomagaja ci tworzy¢ wlasng marke i budowac profesjonalny i pozytywny wizerunek.
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PODSUMOWANIE

PODSUMOWANIE

Internet — zwlaszcza media spolecznosciowe — zmienit u podstaw relacje pacjent-lekarz
poprzez eliminacje ograniczen w dostepie do informacji, ktére oddzielaty dawniej pacjentow
i fachowcéw z zakresu medycyny. Korzysci dla pacjentéw jakie oferuje internet i media
spolecznosciowe beda zalezec od tego, jak obie strony odnajdg sie w tej nowej rzeczywistosci.

Wypunktujmy zatem, jakie korzysci przynosi tobie - lekarzowi obecnos¢ w internecie?

» Poprawia widocznosc twojej praktyki medyczne;j.
» Zwieksza ilos¢ pacjentow, umozliwia wzrost zyskéw i budowanie twojej pozycji.

» Wptywa na zycie pacjentow nawet poza gabinetem lekarskim poprzez aktywna komunikacje
z nimi w sieci.

» Pozwala nawiazac gtebsza wiez ze swoimi pacjentami.

» Buduje zaufanie do e-specjalisty - niektdrzy pacjenci preferuja tych lekarzy, ktérzy sa aktywni
w sieci (lub przynajmniej w jaki$ sposob sa w niej obecni) od tych, ktorzy nie funkcjonuja w
internecie.

» Buduje siec referencyjna.

» Zwieksza poziom lojalnosci w stosunku do twojej praktyki medycznej.

» Pomaga $ledzi¢ poczynania lideréw ze swojej branzy i by¢ na biezaco.

» Sprawia, ze jestes waznym gtosem w kwestiach zwiazanych z opieka medyczna.

» Pomaga promowac swoja marke poprzez tworzenie waznych tresci online.

» Pozwala tworzyc informacje, ktore korzystnie wptywaja na twoja reputacje w internecie.

» Ogranicza wydatki na tradycyjne formy reklamy - mozna je catkowicie wyeliminowac na

rzecz widocznosci w mediach spotecznosciowych.

Faktem jest, iz budowanie swojego wizerunku jako zaufanego profesjonalisty trzeba
przenies$¢ rowniez do sieci. Warto nawigzywaé wirtualne relacje z pacjentami, poniewaz z
jednej strony sie¢ daje nam praktycznie nieograniczone mozliwosci komunikowania, a z
drugiej strony buduje w gtéwnej mierze nasza reputacje i postrzeganie przez innych. Warto
wykorzysta¢ te nowe mozliwosci, aby aktywnie bra¢ udzial w zyciu spotecznosci pacjentow i

umiejetnie zarzadzaé wlasnym pozytywnym wizerunkiem w internecie.
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